Kostenubernahmeerklarung
far
telefonischen Support

Hiermit beantrage ich telefonische Unterstiitzung flir genau ein Problem fur die
Software KiTaVerwaltung. Diese Unterstiitzung wird pauschal mit 150,00 Euro inkl.
MwSt. abgerechnet unabhangig von der Bearbeitungsdauer maximal jedoch 4 Stun-
den. Sollte sich das Problem im Nachhinein jedoch auf einen Softwarefehler zurtick-
fuhren lassen, so ist die Unterstiitzung selbstverstandlich kostenlos.

Der Betrag ist sofort ohne Abzug per Rechnung zu begleichen. IBS behalt sich vor
ohne Angabe von Griinden telefonischen Support nur gegen Vorauskasse bzw. Kre-
ditkartenzahlung zu gewahren.

Kundendaten (zeichnungsberechtigte Person):

Name:

Vorname:

Firma:

Anschrift:

Telefonnummer:

EMail:

Ich wurde darauf hingewiesen, dass auch die Mdglichkeit besteht tber die Rufnum-
mer 0190-824142 (1,86€/min.) telefonischen Support in Anspruch zu nehmen.

Ich versichere hiermit, dass ich fir obige Organisation/Firma zeichnungsberechtigt
bin bzw. privat fir die Bezahlung hafte.

Datum, Ort Unterschrift

Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Firma IBS.

(nur fir IBS)

Supportfallnummer: RE-Nummer:

Bearbeiter: Bezahlt:




Allgemeine Geschéfts- und Lieferbedingungen des Ing

enieurbiiro Schreiber

Allgemeines

Alle Lieferungen und Leistungen des Ingenieurbiiro
Schreiber (nachfolgend IBS genannt) liegen aus-
schlieBlich nachstehenden Bedingungen zugrunde.
Abweichende Vereinbarungen oder widersprechende
Geschaftsbedingungen missen von IBS ausdriicklich
schriftlich bestétigt werden, andernfalls sind sie fir
uns in jedem Falle unverbindlich, auch wenn ihnen
nicht ausdriicklich widersprochen wird.

Angebot und Auftrag

Alle Angebote des IBS sind freibleibend im Bezug auf
Preis, Liefermdglichkeit und Lieferfrist.

Liefertermine

Alle von uns angegebenen oder vereinbarten Liefer-
termine gelten als unverbindlich. Die Lieferfrist beginnt
mit dem Datum der Auftragsbestatigung und gilt als
eingehalten, wenn bis Ende der Lieferfrist die Ware
das Lager verlassen hat, oder bei Versendungsmdog-
lichkeit die Ware versandbereit ist. In keinem Fall be-
grinden Uberschreitungen der Lieferfristen Scha-
densersatzanspriiche oder ein Rucktrittsrecht vom
Vertrag. Teillieferungen sind in jedem Fall zuléssig.

Versand und Gefahreniibergang

Alle Sendungen, einschlieRlich etwaiger Ricksendun-
gen erfolgen generell auf Rechnung und Gefahr des
Bestellers. Die Gefahr geht auf den Besteller uber,
sobald die Ware das Lager verlafit.

Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur restlosen Bezahlung bzw. bis
zur Befriedigung unserer Anspriiche gegeniiber dem
Besteller unser Eigentum. Bei Verarbeitung der gelie-
ferten Ware erlangt IBS Miteigentum an den verarbei-
teten Sachen. Der Kaufer darf die gelieferte Ware o-
der aus ihrer Verarbeitung entstehenden Sachen nur
im ordnungsgemafen Geschaftsverkehr weiterverau-
Bern. Der Besteller tritt an IBS sicherungshalber alle
ihm zustehenden Rechte, die sich aus der Weiterver-
auRerung bzw. Verarbeitung ergeben, bis zur Héhe
der geschuldeten Betrage ab. Etwaige Zugriffe Dritter
in die Vorbehaltsware oder in die im voraus abgetrete-
nen Forderungen hat der Besteller unverziiglich dem
IBS zu melden. Etwaige Unterlagen, die zur Geltend-
machung dieser Rechte notwendig sind, hat der Be-
steller unverziglich und unentgeltlich dem IBS zu U-
berlassen. Etwaige Interventionskosten gehen zu Las-
ten des Bestellers.

Preise und Zahlungsbedingungen

Unsere Preise verstehen sich netto ab Sitz unserer
Gesellschaft zuzlglich der am Tage der Lieferung gel-
tenden gesetzlichen Umsatzsteuer. Die Rechnungs-
stellung erfolgt in der Regel mit Auslieferung der Wa-
re. Auftrage, fur die nicht ausdriicklich feste Preise
vereinbart sind, werden zu dem am Tage der Liefe-
rung glltigen Listenpreisen berechnet.

Zahlungsfalligkeiten:

Bei Geraten: 14 Tage netto nach Lieferung
Bei Dienstleistungen: sofort rein netto ohne Abzug

10.

11.

Skonti kdnnen nur dann gewéhrt werden, wenn sie
rechtswirksam vereinbart wurden.

Die Aufrechnung oder Zuriickhaltung von Zahlungen
aufgrund vermeindlicher Rechtsanspriche gegen IBS
ist nicht zulassig. Bei Zahlungsverzug berechnen wir
dem Kaufer Verzugszinsen in Hohe von 4% (ber dem
Diskontsatz der Deutschen Bundesbank. Erstbeliefe-
rung bei Neukunden erfolgt generell gegen Nachnah-
me, bar oder Vorkasse.

Gewabhrleistung

Reklamationen jeder Art sind unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb von 8 Tagen nach Empfang der Wa-
re schriftlich geltend zu machen. Unsere Gewahrleis-
tung beschrankt sich nach unserer Wahl auf Nach-
besserung/Ersatz der mangelhaften Ware oder auf
Gutschrift bei Rucknahme der Ware. Schlagt die
Nachbesserung fehl, hat der Besteller eine weitere
Nachbesserung oder Ersatzlieferung zuzulassen.
Schadensersatzanspriiche, gleich welcher Art, auch
fur Mangelfolgeschaden oder entgangenen Gewinn
sind ausgeschlossen. Leistet der Hersteller Garantie,
so treten wir samtliche Herstellergarantien an den Be-
steller ab. Weitergehende Gewaéhrleistungsanspriiche
bestehen nicht, auch wenn der Hersteller seinen Ga-
rantieverpflichtungen nicht oder nur unzureichend
nachkommt.

Eingriffe in die von uns gelieferte Hard- und Software -
unbesehen, ob fachgerecht ausgefiihrt oder nicht -
fuhren unweigerlich zum Erléschen der Gewahrleis-
tungspflicht.

Gewerbliche Schutz-, Patent- und Urheberrechte

An Schaltschemata, Zeichnungen, Entwirfen, Be-
schreibungen, der gesamten Software und &hnlichen
Unterlagen behalten wir uns das Eigentums- und Ur-
heberrecht vor. Ohne unsere schriftliche Einwilligung
diirfen sie Dritten nicht zuganglich gemacht werden.
Das Kopieren ist ohne unsere ausdrickliche Einwilli-
gung ebenfalls untersagt, auBer zum Zwecke der Er-
stellung von Sicherungskopien fiir den Eigengebrauch
der Lizenznehmers. Abweichende Lizenzbedingungen
von anderen Herstellern sind zu beachten. Auf unser
Verlangen hin sind Kopien unverziglich zuriickzuge-
ben.

Nebenabreden, Teilwirksamkeit

Miindliche Vereinbarungen haben keine Giultigkeit.
Dies gilt auch fiir Abreden, auf Schriftlichkeit zu ver-
zichten. Sollte die vorstehenden Gschéftsbedingungen
teilweise unwirksam sein, so bleiben alle anderen
Klauseln im tbrigen wirksam.

Gerichtsstand

Als Gerichtsstand fir alle Verpflichtungen oder
Rechtsstreitigkeiten wird das Landgericht Ulm verein-
bart.

SchluBbestimmungen

Der Besteller wird darauf hingewiesen, dall Ge-
schaftsvorfalle mit Hilfe von EDV-Einrichtungen bear-
beitet werden und entsprechende Daten gespeichert
werden. Der Kunde hat Exportbestimmungen sorgfal-
tig zu beachten und einzuhalten.

Stand August 1994



